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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okredla zasady organizacji i warunki uczestnictwa
w programie lojalinosciowym, prowadzonym pod nazwq ,.Eko challenge - kupuj zdrowo!”, zwany
w dalszej czesci Regulaminu Programem.

Organizatorem Programu jest Vinderen Sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Jutrzenki 177, 02-
231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla M. St.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie pod numerem
KRS 0000164371, NIP 521-32-46-408, REGON 015497339, zwana dalej Organizatorem.

Uczestnikami Programu sqg sprzedawcy ptytek ceramicznych lub mozaik marki Ceramstic, zwani
dalej Uczestnikami.

Celem Programu jest wytonienie najskuteczniejszych sprzedawcéw produktéw z asortymentu
ptytek ceramicznych Ilub mozaik marki Ceramstic, okreSlonych na stronie internetowej
www.ceramstic.com/kolekcje, na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu (zwanych dalej
Produktami). Uczestnicy powinni uzyska¢ zgode zatrudnicjgcych ich podmiotdw na udziat w
Programie. Przy czym samodzielny przedsiebiorca dziatajgcy we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek nie musi posiadac zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Program dotyczy wytqcznie sprzedazy detalicznej Produktéw, przez co rozumie sie sprzedaz
Produktéw wykonywang w ilosciach wskazujgcych na zakup dla potrzeb indywidualnych
nabywcdw. W razie watpliwosci, Organizator zastrzega sobie prawo do rozstrzygniecia, czy dana
fransakcja dotyczy sprzedazy detalicznej czy hurtowe;.

Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Czas trwania Programu ustala sie na okres od 02 wrze$nia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku.
Opublikowanie Regulaminu za posrednictwem aplikacji mobilnej CeramsticApp autorstwa
Vinderen Sp. z 0.0., zwanej dalej Aplikacjq, jest jednoznaczne z podaniem go do wiadomosci
Uczestnikéw.

Program nie jest grg hazardowqg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540 ze zm.) i nie podlega rygorom okreslonym w ww.
ustawie.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Poprzez udziat w Programie Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje go i
zobowiqgzuje sie do jego przestrzegania.
W Programie mogq bra¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, okreSlone w par 1.3
niniejszego Regulaminu, posiadajgce adres zamieszkania na terenie Polski, z wytgczeniem
pracownikéw Organizatora oraz podmiotdw wspdtpracujgcych przy organizacji Programu i ich
pracownikéw.
Nadzér nad prawidtowym i zgodnym z Regulaminem przebiegiem Programu, wytanianiem
laureatdw oraz przydzielaniem nagrdéd prowadzi¢ bedzie Komisja, w sktad ktérej wehodzi¢ bedq 2
osoby wskazane przez Organizatora.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie zgtoszenia udziatu poprzez poprawne
wypetnienie formularza zgtoszeniowego zamieszczonego w Aplikacji, zwanego dalej Formularzem.
W celu wziecia udziatu w Programie i ubiegania sie o nagrody Uczestnik zobowigzany jest do:

a) ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie z zasadami Programu i akceptacji Regulaminu,

b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o nastepujgce;j tresci:

,Chce wzig¢ udziat w Programie i oswiadczam, ze zgodnie z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
przez Organizatora, w celach zwigzanych z realizacjq Programu. Jednoczesnie oswiadczam, ze zostatem(-am)
poinformowany(-a) o tym, ze:

a) Administratorem moich danych osobowych jest Vinderen Sp. z o.o. z siedzibq w Warszawie, przy ul.
Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa.

b) Moje dane osobowe, w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres email, telefon, sq
przetwarzane wytqcznie w celach zwiqgzanych z realizacjq Programu.

c) Przystuguje mi prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowychw
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczqcych narusza przepisy RODO.

d) Odbiorcami danych osobowych sq przedstawiciele handlowi Organizatora celem przekazania w
razie wygranej nagrody od Organizatora.

e) Moje dane osobowe bedq przetwarzane przez Administratora przez okres trwania Programu, nie
pozZniej niz do momentu zakornczenia czynnosci zwiqzanych z przekazaniem nagrody.



f)  Podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

Dokonanie zgtoszenia sprzedazy Produktéw w Aplikacji, nastepuje poprzez zrobienie i wystanie
zdjecia dowodu sprzedazy Produktu — paragonu fiskalnego lub faktury VAT, za pomocqg przycisku
+Zréb zdjecie” w Newsie z informacjg o Programie. Zdjecie paragonu fiskalnego lub faktury VAT
powinno by¢ czytelne, a paragon lub faktura VAT powinien zawiera¢ nastepujgce informacije:

a) indywidualny numer paragonu lub faktury VAT,

b) w liscie zakupdw na paragonie lub fakturze VAT powinno znajdowad sie stowo
identyfikujgce marke Ceramstic i pozwalajgce stwierdzi¢, iz zakup dotyczy Produktow
objetych Programem,

c) powinna by¢ zawarta liczba m?2 bgdz sztuk sprzedanego Produktu. Jezeli z treci paragonu
nie wynika w sposdéb nie budzgcy watpliwosci liczba m? bgdz sztuk zakupionego Produktu,
przyjmuje sie, ze paragon lub faktura VAT poswiadcza zakup jednego m? Produktu,

d) data i godzina wystawienia paragonu lub faktury powinna przypadaé na czas trwania
Programu.

Komisja rozpatrzy nadestane zgtoszenia pod wzgledem liczby punktdw uzbieranych przez caty
okres trwania programu i przyzna punkty za sprzedaz przyjmujgc zatozenie, ze jeden metr
kwadratowy ptytki ceramicznej (1 m?) lub 1 sztuka mozaiki przeliczana jest na jeden ztoty (1 z1).
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji zawartych w Formularzu, w tym celu
moze zgdac¢ nadestania kserokopii dowoddw zakupu i sprzedazy. Zgtoszenia niekompletne lub
wypetnione nieprawidtowo sg niewazne.

Sprzedaz tego samego, jednostkowo okreSlonego Produktu nie moze by¢ zgtaszana kilkakrotnie,
ani tez przez kilku Uczestnikédw. Jezeli jeden Uczestnik dokona wielokrotnego zgtoszenia tego
samego paragonu, lub kilkku Uczestnikdw dokonana zgtoszenia tego samego paragonu lub faktury
VAT, Organizator do udziatu w Programie przyjmie tylko jedno, pierwsze prawidtowe zgtoszenie z
danym numerem paragonu lub faktury VAT. Kolejne zgtoszenia dotyczgce tego samego numeru
paragonu lub faktfury VAT zostang pominiete w Programie.

. Sprzedaz Produktu powinna by¢ kazdorazowo zgtaszana przez Uczestnika Programu nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od daty wystawienia paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujgcych
sprzedaz danego Produktu. W przypadku opdznienia w zgtoszeniu sprzedazy, Organizator
zastrzega sobie prawo odrzucenia fakiego zgtoszenia.

§3
ZASADY PROWADZENIA | ROZSTRZYGNIECIA PROGRAMU

W okresie obowiqgzywania Programu, kazdy Uczestnik ma prawo dokonaé dowolnej liczby
zgtoszeh sprzedazy w Programie, tj. zamieszczenia poprzez Aplikacje dowolnej liczby zdjec
paragondw lub faktur VAT Produktdw objetych Programem.
Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej:

a) musi by¢ wynikiem osobistej sprzedazy Uczestnika,

b) nie moze narusza¢ praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci ddbr osobistych lub praw

autorskich.

Zgtoszenia nadsyta¢ mozna codziennie w dniach od 02 wrze$nia 2019 roku od godz. 00:00 do 31
grudnia 2019 roku do godz. 23:59, przy czym decyduje data i godzina otrzymania zgtoszenia przez
Organizatora. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o otrzymaniu zgtoszenia przez Organizatora, nalezy
przez to rozumie¢ wptyw zgtoszenia na serwer systemu teleinformatycznego Organizatora
przyjmujgcego zgtoszenia do Programu.
Organizator ma prawo do natychmiastowego wykluczenia z Programu Uczestnika, ktéry postepuje
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub zarejestrowat sie w Programie uzywajgc do fego
niezgodnych z prawdqg danych.

§4
NAGRODY

Nagrodami w programie sq Karty Podarunkowe Carrefour wydane przez — Carrefour Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, zasilone srodkami pienieznymi w ztotych polskich.

Zasady wykorzystania karty podarunkowej zostaty okreSlone w regulaminie ,,Karty podarunkowej
Carrefour” dostepnym na stronie
https://www.carrefour.pl/uslugi/bony-i-karty-carrefour/karty-podarunkowe/

a) Karta Podarunkowa Carrefour uprawnia uzytkownika Karty do zaptaty za produkty
dostepne w Sklepach akceptujgcych Karty Podarunkowe Carrefour, nalezgce do sieci
Carrefour (hipermarkety Carrefour, supermarkety Carrefour Market, sklepy Carrefour
Express i Globi), jak réwniez w sklepach nalezgcych do innych sieci, akceptujgcych Karty
Podarunkowe Carrefour w ramach wspotpracy z Carrefour. Lista punktéw akceptujgcych
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https://www.carrefour.pl/uslugi/bony-i-karty-carrefour/karty-podarunkowe/

Karty Podarunkowe Carrefour jest wskazana w zatgczniku nr 1 do regulaminu Kart
Podarunkowych Carrefour dostepnym na stronie
https://www.carrefour.pl/uslugi/bony-i-karty-carrefour/karty-podarunkowe/

b) Karta Podarunkowa Carrefour nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotdwke) w
catosci lub w czedci lub zwrotowi. Powyisze dotyczy takze sytuaciji, gdy Karta
Podarunkowa Carrefour nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

c) Karta Podarunkowa Carrefour w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym ani  elekironiczng kartg ptatniczg. Karta
Podarunkowa Carrefour jest elektronicznym bonem towarowym.

d) Karta Podarunkowa Carrefour podlega redlizacji wytgcznie w okresie waznosci, ktory
wynosi 12 miesiecy i liczony jest od ostathiego dnia miesigca, w ktérym nastgpita
aktywacja Karty Podarunkowej Carrefour.

Karta Podarunkowa Carrefour zostanie dostarczona tym Uczestnikom Programu, ktdrzy tqcznie
spetnig nastepujgce warunki:

a) poprawnie dokonali zgtoszenia udziatu w Programie za posrednictwem Formularza,

b) zgromadzili w trakcie trwania Programu liczbe punktdéw przyznawanych za sprzedaz
Produktdw, stanowigcg réwnowarto$é co najmniej 50 zt.

Po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w lit. a i b powyzej, Uczestnikowi zostanie przekazana
Karta Podarunkowa Carrefour, ktéra bedzie dotadowana na kwote odpowiadajgcqg liczbie
zgromadzonych punktdw, lecz nie mniejszqg niz 50 zt.

Rozliczenie z tytutu zarejestrowanej sprzedazy nastepowad bedzie jednorazowo po zakonczeniu
frwania Programu, w oparciu o dane zamieszczone w Aplikacji i zweryfikowane przez
Organizatora. Zebrane punkty w okresie obowigzywania Programu bedqg zsumowane, a nagroda
zostanie przyznana pod warunkiem osiggniecia liczby odpowiadajgcej minimalnej wartosci karty
podarunkowej w kwocie 50 zt.

Uczestnicy Programu zostang poinformowani przez przedstawicieli handlowych o wynikach
Programu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakohczenia Programu.

Nagrody zostang wreczone Uczestnikom za poérednictwem przedstawicieli handlowych
Organizatora. Jezeli doreczenie nagréd za posrednictwem przedstawicieli handlowych bedzie z
jakichkolwiek przyczyn niemozliwe lub utrudnione, Organizator moze doreczyé nagrode za
posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej S.A. na adres punktu sprzedazy detalicznej
Produktow Ceramstic, w ktérym pracuje Uczestnik Programu. Jezeli wydanie Nagrody bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Uczestnika. W takim wypadku Organizator i Uczestnik ustalg wspdlnie dogodng forme i
termin wydania Nagrody. W razie braku porozumienia Organizator ma prawo wybraé i nagrodzi¢
kolejinego Uczestnika, co wytgcza prawo Uczestnika pierwotnie nagrodzonego do kierowania
roszczeh o wydanie Nagrody.

Nagrody nieprzyznane w Programie z powodu nieuzyskania kontaktu z laureatem lub niewydane z
przyczyn niezaleznych od Organizatora pozostajg w dyspozycji Organizatora i mogg zostac
przyznane innym Uczestnikom w drodze posiedzenia Komisji.

Nagrody w Programie nie mozna zamieni¢ na inng nagrode, ani na ekwiwalent pieniezny.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci z tytutu rekojmi za wady Nagrdéd ani nie udziela

gwaranciji ich jakosci.

§5
NARUSZENIE POSTANOWIEN REGULAMINU

. Kazde naruszenie Regulaminu Programu uniemozliwia Uczestnikowi dalszy udziat w Programie.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Organizator.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie otrzymanie lub opdznione otrzymanie od
Uczestnika Formularza z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po
stronie administratora serwera.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci jezeli tre$¢ zgtoszenia bedzie sprzeczna z prawem, bedzie
naruszac¢ prawa oséb trzecich lub bedzie sprzeczna z dobrymi obyczajami.

Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczeh z tytutu wszelkich szkéd
poniesionych przez niego w zwigzku z niespetnieniem przez danego Uczestnika wymogdw
okreslonych w zdaniu poprzednim.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub jakiekolwiek przeszkody w
komunikaciji z Uczestnikiem wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego.


https://www.carrefour.pl/uslugi/bony-i-karty-carrefour/karty-podarunkowe/
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§7
POSTEPOWANIE REKLAMACY JNE

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dostarczy¢ listem poleconym na adres Organizatora (Vinderen
Sp. z 0.0, ul. Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa) z dopiskiem ,,Eko challenge - kupuj zdrowo!” —
reklamacja i powinno zawiera¢ imie i nazwisko, adres Uczestnika oraz tre$¢ reklamacii.

Reklamacje rozpatrywane sq przez Komisje utworzong przez Organizatora.

Uczestnik wnoszgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu Komisji za pomocq listu
poleconego w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamaciji przez Organizatora.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator Programu zastrzega sobie prawo do odwotania Programu w dowolnym momencie
bez podania przyczyny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Organizator.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym momencie bez podania
przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie mogqg naruszaé¢ praw nabytych przez Uczestnikédw do
momentu wprowadzenia zmian Organizator poinformuje o zmianach Regulaminu poprzez
publikacje Newsa w Aplikacii.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02 wrzesnia 2019 r,



